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本项目技术工作文件（技术描述）是对本竞赛项目内容的框架性描述，正式比赛内容及要求以竞赛最终使用的赛题为准。

[bookmark: _Toc47689158]1.项目简介
[bookmark: _Toc47689159]1.1项目描述
1.1.1项目名称
公共营养师技能竞赛
1.1.2参考标准
    《公共营养师国家职业技能标准》三级及以上技能要求。
1.1.3职业描述
公共营养师是从事人群或个人膳食和营养状况的评价与指导，传播营养、平衡膳食与食品安全知识，促进社会公共健康工作开展的人员。公共营养师是国家劳动部颁布的第4批新职业之一，是应社会、市场的需要而产生的职业技能人才，指接受专业知识技能培训，通过国家职业资格考试认证，取得从业资格，从事营养咨询、营养测评、营养指导、营养宣教、营养管理以及从事营养教学与科研工作、营养与食品安全知识传播的特殊职业者，是促进社会公众健康工作的专业人员。目前，我国的营养专业人才十分紧缺，公共营养师的就业前景非常广阔。公共营养师可以针对健康和亚健康人群做营养咨询、指导工作。公共营养师不仅可以在社区发挥重要作用，还可为企业员工、白领、高级管理人员、运动员、家庭提供教育、辅导、指导等服务。
[bookmark: _Toc47689160]1.2竞赛目的
公共营养师职业技能竞赛以“提高职业技能，培育工匠精神”为宗旨，通过竞赛活动，更好落实《国民营养计划（2017-2030年）》，进一步推进落实健康中国行动计划中的“合理膳食行动”，坚持做好新冠疫情进入常态化的防控工作，引导公众合理膳食，增强免疫力，传播健康饮食新风尚。竞赛旨在促进和规范营养健康管理行业的发展与导向，发挥职业技能竞赛工作在高技能人才培养、选拔和激励等方面的作用，为山东省选拔出一批优秀营养技能人才。
1.3竞赛内容
公共营养师赛项是指参赛者在不同场景，包括医院场景、营养机构场景、社区场景等，直接为有需求的人群提供专业支持。竞赛内容包括理论考试初赛和操作技能决赛两部分组成。理论考试初赛采用笔试形式进行，操作技能决赛采用现场实际操作专家现场评分模式进行。理论考试初赛和操作技能决赛均实行百分制，理论考试竞赛成绩前30名进入操作技能决赛。未参加技能操作决赛的选手可参加技能考试，理论、技能成绩都合格的可发放职业技能等级证书。操作技能竞赛内容是选手根据给出的案例描述和任务要求完成规定的技能操作以及相应的“文字表达任务”。操作技能重点考核选手的动手能力和沟通、交流能力，解决冲突或处理应急事件的能力，针对疾病或生活方式的健康教育等，“文字表达任务”通过实践后的记录等体现出选手文字表达能力。
[bookmark: _Toc47689161]1.4相关文件
本项目技术工作文件只包含项目技术工作的相关信息。除阅读本文件外，开展本技能项目竞赛还需配合其他相关文件一同使用，如公共营养师相关的法律法规、最新标准和常规，以实证为基础的实践指南和最佳证据等。
[bookmark: _Toc47689162]2.选手的知识及能力要求
根据公共营养师国家职业技能标准，结合我国国情，公共营养师应具备身体健康，心智健全，具有一定的观察、学习、理解、判断和计算能力，具有语言表达能力、沟通能力和社会适应能力，色觉、听觉正常，四肢灵活、动作协调。所以比赛对参赛选手的技能要求主要包括：
[bookmark: _Toc47689163]（1）能够准确进行体格测量，并能对服务对象进行体格状况分析与评价；
（2）能够观察发现服务对象的常见健康问题，提出相应预防措施；
（3）能够为服务对象提供合理营养膳食及健康常识普及。
[bookmark: _Toc47689164]3.竞赛项目
3.1竞赛模块描述
选择以下三个竞赛场景：医院场景、营养机构场景、社区场景，分别在相应的三个场景中进行实践操作。每个场景具体考核内容如下：
（1）医院场景：重点评估在医院场景下，根据服务对象的营养评价与指导需求，选手需要完成相关任务的能力。一般选择在医院场景下孕婴门诊的服务对象，进行基本情况的描述，并设定需要完成的任务。由选手根据需求完成相应的任务，例如膳食询问与评价，体格测量与评价，常见营养相关检测项目指标解读，营养缺乏症的体征判断与评价，对服务对象进行相应的营养指导，包括食物选购指导、食谱设计、膳食指导等；在服务过程中加强沟通和人文关怀，对服务对象进行健康教育、解答问题，综合评价选手对于医院场景服务对象的整体营养评价与指导能力，尤其是对于相关的专业知识和技能的掌握，以及人文沟通、健康教育、灵活创新等综合专业素养。
（2）营养机构场景：重点评估在营养机构场景下，根据服务对象的营养评价与指导需求，选手需要完成相关任务的能力。服务对象由于某种原因到访营养机构，要求解决营养健康相关的问题。根据案例描述和任务要求，由选手根据需求完成相应的任务，例如膳食询问与评价，体格测量与评价，营养缺乏症的体征判断与评价，对服务对象进行相应的营养指导，包括食物选购指导、食谱设计、膳食指导等；在服务过程中加强沟通和人文关怀，对营养咨询中心服务对象进行健康教育、解答问题，综合评价选手对于服务对象的整体营养评价与指导能力，尤其是对于相关的专业知识和技能的掌握，以及人文沟通、健康教育、灵活创新等综合专业素养。
（3）社区场景：重点评估在社区场景，根据服务对象的营养评价与指导需求，选手需要完成相关任务的能力。服务对象处于居家状态，要求选手按照要求上门为服务对象提供营养调查评价与指导。根据案例描述和任务要求，由选手根据需求完成相应的任务，例如膳食调查与评价，包括食物摄入量调查、营养素摄入量计算、膳食营养分析与评价等，体格状况评价，营养相关指标解读，营养缺乏症的体征判断与评价，对服务对象进行相应的营养指导，包括膳食指导、生活方式等；在服务过程中加强沟通和人文关怀，对服务对象进行健康教育、解答问题，综合评价选手对于服务对象的整体营养评价与指导能力，尤其是对于相关的专业知识和技能的掌握，以及人文沟通、健康教育、灵活创新等综合专业素养。
3.2竞赛形式
采用单人比赛模式，通过给予的案例描述，在指定的场景中，利用现场资源，由服务对象配合，对其进行自主和独立的营养调查评价和营养指导，完成规定的任务和整体的过程。
3.3竞赛时长设置
每个案例分为2个部分，分别是操作实践和服务记录。重点考核选手的动手操作能力、沟通交流能力、文字表达能力。每个案例30分钟：分别为审题7分钟，熟悉场地备物3分钟，技能实践20分钟。考核内容要求的长度均一致，这个会在时间表上清晰展示。为公平起见，所有的模拟考核均采用单个选手考核模式。
[bookmark: _Toc47689166]3.4竞赛命题方案
赛题以公共营养师职业标准为基础，结合中国国情和我省产业转型升级及加快新旧动能转换的需要，结合场景和人群特征命题。命题由专家组长负责，组织专家组成员按照大赛公布的最新技术文件组织编制。 
[bookmark: _Toc47689167]3.5考场安排与裁判培训
根据大赛委员会安排另行通知。
[bookmark: _Toc47689168]4.评分标准
本项目评分标准分为测量和评价两类。凡可采用客观数据表述的评判称为测量；凡需要采用主观描述进行的评判称为评价。 
[bookmark: _Toc47689169]4.1评价分（主观）
评价分打分方式：3名裁判为一组，各自单独评分，计算出平均权重分，除以3后再乘以该子项的分值计算出实际得分。裁判相互间分差必须小于等于1分，否则需要给出确切理由并在小组长或裁判长的监督下进行调分。 
权重表如下：
	权重分值
	要求描述

	0分
	完全不能体现专业形象和气质

	1分
	能够符合专业形象和气质的基本要求

	2分
	较好体现专业形象和气质

	3分
	专业形象良好，气质自信、关爱、温暖、友善等



[bookmark: _Toc47689170]4.2测量分（客观）
测量分打分方式：设置若干个评分组，每组由 3 名裁判构成。每个组所有裁判一起商议，在对该选手在该项中的实际得分达成一致后最终只给出一个分值。
4.2.1测量分评分准则样例表：
	类型
	示例
	最高分值
	正确分值
	不正确分值

	满分或零分
	营养状况评估方法正确
	2
	2
	0

	从满分中扣除
	测量服务对象的身高步骤正确，每错误一次扣 0.5，扣完为止
	3
	3
	0-2.5

	从零分开始加
	健康教育的元素，每提到一个关键点得 0.5，最高 3 分
	3
	0.5-3
	0



4.2.2测量分评分细则样例表：
项目名称：公共营养师           选手编号：                  得分：           
	
	项目
	操作流程

	1
	
	操作实践

	
	M1
	参赛者仪表整洁、得体

	
	M2
	正确的问候服务对象，并自我介绍，以营造和谐氛围。

	
	M3
	与服务对象建立融洽的关系，营造和谐氛围。

	
	M4
	询问服务对象基本情况。

	
	M5
	告知服务的具体任务。

	
	M6
	参赛者确认服务对象已理解并同意配合。

	
	M7
	任务1

	
	M8
	任务2

	
	M9
	所有步骤完成

	
	M10
	健康教育方法恰当。

	
	M11
	提出开放式问题并使用闭合性话语进行沟通。

	
	M12
	展示良好的沟通技能。

	
	M13
	恰当地回答服务对象提出的问题。

	
	M14
	发现并正确处理服务对象的情绪。

	
	M15
	提供积极的支持，鼓励服务对象提高自我管理能力。

	
	M16
	坚持卫生原则，正确使用保护性物品。

	
	M17
	是否有违反以上未提到的法律、法规、公约、标准等。

	2
	M
	服务记录

	
	M18
	1.服务对象的基本情况；

	
	M19
	2.服务对象身体测量情况；

	
	M20
	3.服务对象对健康教育接受程度

	
	M21
	4.下次咨询时间；


裁判组长签名：           裁判签名：

[bookmark: _Toc47689171]4.3评分流程说明
在各个模块中，操作能力和沟通交流能力现场过程记录，在预留的时间段内小组商议确定分值。文字部分选手完成后，根据结果，由裁判共同评分。计时到即停止比赛，未完成部分不得分。 
[bookmark: _Toc47689172]4.4统分方法
统一由裁判长进行复核，并由工作人员录入系统。
[bookmark: _Toc47689173]4.5裁判构成和分组
根据推荐的裁判人选，进行评估，就专业能力、组织管理能力和沟通能力，进行分组和分工，同时实行同单位回避原则。
4.5.1裁判组：
邀请专家担任裁判长，裁判员由技术指导专家和选手单位选派人员组成。裁判组由专家组长负责组建，按照公平公正原则，负责阶段性考核裁判工作。考务工作可由裁判组承担或在确保公平公正的前提下，由保障组承担。 
4.5.2预期分组与分工方案： 
按照场景和工作需要进行分组，即不同场景的案例裁判组。每组均包括 1名组长和若干组员（根据裁判人数具体决定）负责按照规则评分。分组时避免组长与本单位选手一组（抽签后裁判长平行调整，不影响顺序）；裁判组将采取更多方式，保持组间一致，做到公平公正客观。 
裁判相关安排可根据报名情况及比赛实际由裁判长进行适当调整。
5.竞赛样题
（一）医院场景样题
【案例描述】
王先生，60岁，身高175CM，体重93kg，最近进行体检，体检报告显示体重超重，并患有高血脂、高血压、高血糖等慢性疾病。因担心自己的健康问题，想通过饮食来改变身体健康状况，特地来医院营养门诊咨询。
您是负责本次咨询接待的营养师，请完成以下任务。
【工作任务】
1.请用人体成分分析仪为王先生测量人体成分并进行指标解读。
2.请对王先生存在的“三高”问题进行膳食指导，并提出膳食建议。
（二）社区场景样题
【案例描述】
李明，男，年龄10岁，身高135cm，体重29kg，无食物过敏，平时喜欢喝饮料。家长发现该男生最近不太爱吃饭。该男生平时喜欢踢足球，但最近在球场上时常摔倒，膝盖磕破处还恢复的很慢。老师还反映该男生最近在课堂上学习注意力不集中，家长和其谈话，却发现孩子变得性情急躁，说不几句便大发脾气。家长担心孩子的身体状况，带他到社区卫生服务中心寻求帮助。
您是负责本次咨询接待的营养师，请完成以下任务。
【工作任务】 
1.请结合李明的情况，指出其存在的营养问题，并对其进行膳食指导。
2.请指导李明正确选购饮料，使其了解常见饮料分类及其营养特点。
[bookmark: _Toc47689174]6.竞赛相关设施设备
[bookmark: _Toc47689175]6.1请参考案例后附清单，无选手需要自备的设备和工具
需要说明的是，因相关规定，设施设备附在考题案例后；一些家具和设施未一一描述，请参考实物现场；一些耗材细节未一一细数，以常规为依据，具体参考现场物品。一些物品不需要完全使用，可以由选手自行选择使用哪些，从而给选手以创新和灵活发挥的空间。 
[bookmark: _Toc47689176]6.2决赛场地禁止自带使用的设备和材料
	序号
	设备和材料名称

	1
	手机等通信设备

	2
	移动存储设备

	3
	任何与竞赛内容相关的物品


[bookmark: _Toc47689177]
7.项目特别规定
选手应遵守比赛相关规则，服从裁判长的赛事管理。此外，还应遵守以下特别规定： 
裁判全程在旁观察并按照评分细则评分。文字部分在规定的场所、规定的时间完成后交给裁判评分。所有赛题由裁判当天完成现场评分。如有争议由裁判长协调。
未完成比赛的选手在指定区域候考，不可旁观比赛，不可对外交流；此次参赛人员自选着装，但不得体现所代表学校或单位名称以及相关信息。 
参赛过程中每位参赛人员需服务对象1名，服务对象由主办方提供，不可自行带入考场，比赛前安排时间熟悉适应场地。 
比赛全程不得向裁判提问或要求帮助；如遇设备故障，由裁判组共同商量后给予解决方案。 
[bookmark: _Toc47689178]8.赛场布局要求
安排在山东医药技师学院营养健康相关实训室，参照公共营养师相关标准需要布置，具体事宜根据赛事安排实施。
[bookmark: _Toc47689179]9.健康安全和绿色环保
比赛承办场地应具有良好的照明和通风设备，应有安全疏散通道，配备完备的灭火等应急处理设施，张贴安全操作及健康需求方面的明确规定，以及明确的现场紧急疏散指示图。有专人负责现场紧急疏导工作。 
所有操作用具符合安全要求，参赛者保持比赛场地卫生，无任何遗留物品影响后续选手的比赛。在比赛过程中，参赛选手应严格遵守相关专业的操作规程，符合安全文明要求。爱护赛场的设施设备和操作用具。竞赛所用材料赛后可以回收再利用，用于相关专业人员的培训和练习。 
[bookmark: _Toc47689182]10.赞助厂商宣传要求
10.1 赞助厂商在宣传时可使用 “2022年山东省‘技能兴鲁’职业技能大赛-2022年山东省医药行业职业技能大赛”的字样，但应限定在竞赛使用的产品型号，不得泛指其他未经竞赛使用的产品。
10.2 赞助厂商可在承办单位指定场地进行产品展示活动。
10.3 赞助厂商在竞赛期间应接受组委会领导，遵守赛场纪律，服从裁判组的现场指挥。
10.4 赞助厂商不得干扰竞赛正常进行或做出影响其他参赛厂商公平参与的言论及行为。
10.5 赞助厂商工作人员在竞赛期间必须佩带相应的标志，着装整齐。
10.6 赞助厂商工作人员不得与选手进行任何提示性交谈，只可进行有关工作方面的必要联系。
10.7 赞助厂商工作人员不得以任何方式干扰选手竞赛，更不得在选手旁驻足逗留。
10.8 工作人员不得在场内吸烟。


